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— Elturismo es el petraleo dela
economia espaiiola. En 2024,
llegaron 94 millones de turistas.
iCree que este afio se alcanzaran
los 100 millones como pronosti-
cael Gobierno?

— Las reservas van muy bien y
tenemos muy buenas previsiones
para este ario. No sési sealcanza-

ra esacifra, perotambién hay que
matizarla. En Balears, por ejern-
plo, las estancias medias hanba-
jado de 8,5 noches hace 10 afios a
unas 5,2 el afio pasada. ;‘mique, si
solo contamos las legadas, el
crecimiento puede engafiar un
poco. Lorealmente relevarte son
las pernoctaciones.

— Estamos ya en junio, jqué es-
peradela temporadaalta?

— Después de la pandemia, hubo
unatendenciaclaraareservara
tiltima hora, lo gue complicaba la
planificacion. Sin embargo, ahora
esa tendencia ha cambiado. Este
afio hemos experimentado ré-
cords historicos de reservas anti-
cipadas, especialmente entre di-
ciembre y febrero, conunaumen-
to del 30% respecto al atio pasado.
Aunque ahora las reservas sees-
tan estabilizando y se sitdan en
niveles similares a afios antetio-
res, este buen inicionos damucha
confianza parala temporada alta.

—iCudles su receta para abor-
dar la masificacién turisticaque
afecta a Balears, pero también a
cindades como Barcelona?

— Laclave estaenla gestion del
territorio. En Balears el problema
mas gravees el de laviviendayla
movilidad. La poblacion hacreci-
doun 42% en 20 atios, perolavi-
vienda solo ha aumentado un 21%.
Las plazashoteleras, sinembargo,
apenas se han incrementado un
6%. Desde Universal Beach Hotels
trabajamos en economia circulat,
sostenibilidad y turismo de cali-
dad. Hemos invertido en el reposi-
cionamiento de hoteles, reducien-
doplazasyalargando latempora-
da. Estaes, creo, lalinea correcta,

— /Laregulacion sobre aparta-
mentos turisticos es suficiente o
hace falta mas control?

— Laregulacién actual es un pri-
mer paso, petoresulta claramen-
teinsuficiente ante el crecimien-
to exponencial de las plazastu-
risticas en viviendas vacaciona-
les. Es urgente intensificar el con-
trol sobrela ofertailegal y esta-
blecer limites, especialmente en
las viviendas plurifamiliares cu-
yo uso whanistico es residencial,
Es fundamental implementar
medidas conuna vision de largo
plazo. Junto con la Fundacion
Impulsa Balears, estamos traba-

Yannik Erhart

Consejero delegado de Universal Beach Hotels, una cadena familiar fundada
en 1947 por su abuelo Alfred Erhart, Un empresario suizo enamorado de
Balears, Con 18 hoteles entre Mallorca y Formentera, la compafifa lleva a cabo
un plan de renovacion de sus instalaciones con un coste de 60 millones,
centrado enla sostenibilidad v en elevar |a calidad de su propuesta turistica.

«No se pueden subir los
precios sin mejorar la
oferta; el cliente no se
deja enganar»

PaeLo GALLEN
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jando en una hoja de ruta que
aborde estos retos de forma inte-
gral, apostando por un modelo
mas equilibrado, sostenible y
respelloso con el territorio,

—El plan de sostenibilidad del
grupo se apoya en la regenera-
cién debosques submarinosy la
compra de productos de kilome-
tro cero, ;cree que este ejemplo
deberia seguirlola competencia?
— En Balearses obligatorio tener
un plan de sostenibilidad desde
2023 [Plan de Circularidad]. Pero
mas alla de la regulacion, creemos
que es el interés propio de las em-
presas apostar por ello, Yatodas
las medianas y grandes empresas
tienen sus planes de sostenibili-
dady somas conscientes de que
esta es la Unica via posible para
Mantener y mejorar ol sector tu-
risticoenel furiro,

—El precio de los servicios tu-
risticos, como alojamientos,
hosteleria y vuelos, ha subido
mas que lainflacion pero aun asi
el sector sigue en récord. ;Hay
margen para seguir elevando el
tiquet medio?

— Nose pueden subir los precios
sin ofrecer unvalor anadido real.
En Universal Beach Hotels hemos
invertidemuchoenmejorarlaca-
lidad de nuestros establecimien-
tos: subimoshoteles detres acua-
tro estrellas, de cuatro a cinco,
mejoramos la gastronomia y ofre-
cermnos experiencias exclusivas. E1
cliente esta dispuesto a pagar mas
por calidad, peronose dejaenga-
fiar. Ladermanda esta respondien -
do muy bien a estas mejoras.

«Reducimos plazas
yalargamosla
temporada:la
sostenibilidad es
clave en nuestro
modelo turistico»

—Tras la llegada de Donald
Trump a la Casa Blanca el dolar
ha retrocedido ante el euro. jLe
preocupaque esto frenelallega-
da de turistas estadounidenses?
— No especialmente. Nuestros
principales mercados siguen
siendo Alemania, Suiza, el Reino
Unido y otros paises europeocs.
Aungue el mercado estadouni-
densey el asidtico estdn crecien-
do, su peso es pequefio en com-
paracién con Europa. Noconsi-
deramos que la fluctuacion del
délar tenga un impacto determni-
nante ennuestras cifras.

— #Qué prevision de crecimien-
tode la facturacion manejan pa-
raeste afo?

«Lagestion familiar
permite apostar
porlacalidad, la
sostenibilidadyla
cercaniaconel
personaly cliente»

— Esperamoscrecer alrededor de
un 10% en ingresos, un creci-
mientosolido que refleja labuena
evolucion del mercado v nuestras
inversiones continuas en calidad
ysostenibilidad.

—Cuentan con 18 hoteles en
Mallorca y Formentera, {ven
oportunidad paracomprar algu-
nomas? ;¥ expandirse fuera de
Balears?

— Nuestra estraregia principal
ha sido invertiren nuestros acti-
vos existentes para mejorarlos y
reposicionarlos. La ultima ad-
quisicion fue el Hotal Neptuno en
Playa de Palma. Aungue estamos
atentos a oportunidades fuera de
lasislas, el enfoque actual de cre-
cimiento continta centrado en
Baleares.

— iPrefieren comprar los hote-
les o administrarlos en régimen
de gestion, como el de Formen-
tera que abrieron en 20237

— Ambas formulas tienen sus
ventajas. La gestion permite un
crecimiento mas rapidoy unain-
version inicial menor, mientras
que ser propietarios del active

ofrece mayor controly agilidad
en la toma de decisiones y enla
gestion eficiente,

— ¢Hace falta mds concentra-
cidnentre las grandes hoteleras
para competir globalmente
frentealos gigantes estadouni-
denses y chinos, como Marriott
y Hilton?

— Espafia tiene muchas empre-
sas familiares, lo que esuna for-
taleza importante. La gestion
personalizada y cercana que
ofrecen este tipo de empresas
funciona muy bien. No creo gue la
concentracion sea imprescindi-
ble, sinoque cada modeln tiene su
espacioy sus ventajas.

—~Cuentan con una plantilla de
1.200 trabajadores, pero el sector
se queja de la dificultad para
atraer talento. ; Tienen proble-
mas para encontrar personal?
— Es un reto comin en todo el
sector, pero tenemos la suerte de
disponer de una plantilla muy
consolidada: el 90% repite afio
tras ario, E110% restanteesel que
nosohliga a buscar talento nueva,
pere estamos mejor que la media
gracias anuestros planes de for-
macion interna, el desarrollo de
carreray un amhiente laboral po-
sitivo, Ofrecemos beneficios co—
moclases de yoga, talleres y acti-
vidades gue mejoran la satisfac—
cidny reducen lavotacidny el ab-
sentismo laboral.

—De todos los nuevos proyec-
tos de Universal Beach Hotels,
jcuales destacaria?

—El Hotel Romantica, en
Colonia de Sant Jordi, es un gjem-
ploclaro: lo hermos subido de ca-
tegoria, detresestrellas ha pasa-
do a cuatro, mejorando el aisla-
miento térmico, instalando pla-
cas solares y levantando una
planta de tratamiento de aguas
grises que ahorra el 25% de agua.
Ademas, apostamos por abriral-
gunos hoteles nueve meses al
afio, enfocados en turismo de-
portivo y debienestar, diversifi-
candoasi laofertayampliandola
temporada.

— jCudl es el secreto paraman-
tener el legado familiar con tan-
tailusion?

— Seguimos la misma filosofia
desde los inicios: una vision a lar-
go plazobasada enel turismo res-
ponsabley sostenible. Me apasio-
naeltrabajode reposicionamien-
tode los hotelesy la apuesta por la
innovacioncormo eje central,

—Usted es nieto del fundador de
Universal Beach Hotels, jcomo
legaal cargo?
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Iapiscina del Hotel Nep-
tunoen la Playa de Palma.
| Manu Mielniezuk

W

De unviajede
novios nacié
una hotelera

La empresa hotelera que
Yannik Erhart {Basilea, 1981)
representa nacié gracias al
viaje de novios de sus abuelos.
Alfred Erhart llegd a 1949 a
Mallorcay se quedd enamora-
dodelascalas azul turquesay
laarenablancadelaisla, Fruto
de esta luna de miel, vio una
oportunidad para montar un
negocio porque parallegara
Balears desde su Suiza natal
tuvo que hacer escala en Lon-
dres y Barcelona. «En Suiza
habia avionesabandonados de
la Segunda Guerra Mundial.
Miabuelo compréunoy em-
pezt a transportar mercancias
yorganizar viajes. Fue delos
primeros que se dio cuenta de
las ganas que habiade viajar ya
11 £5€ MOMEento», rememnora
hoyelnieto, Asi nacic st aven—-
turaempresarial, al fundarla
compaiia de vuelos charter
Universal Flugreisen, la pri-
meradel pais helvético,
Alllevar turistasa Mallorca
enlos 60, detectd la bajacali-
dad de los alojamientos y cons-
truyden1963 el Aquamnarin, su
primerhotel, que ofrecia «sen-
saciones mediterraneas con
ralidad suiza» en Sant Elm,
Andratx. En1970 yacontaba
cotiochohoteles frente al mar.
Universal Beach Hotels crecid
durante las décadas signientes
bajo la direccion de Philippe
Erhart, hijo del fundador, en-
focandose en lacalidad, lacer-
caniayel detalle, convirtiendo
el turismoen algo personal.
Yannik Erhart, nicto del
fundador, semudéaMallorca
paradirigir laempresay, desde
2020 como CEQ, impulsa la
modemizaciony sostenibilidacd
del grupo. Entre suslogros des-
tacanlareapertura del Univer-
sal Grand Ledn &Spa, el primer
vincoestrellas delacadena, la
renovacion del Hotel Neptuno
W HUEVOS conceptos gastrond-
micos. Universal Beach Hotels
sigueasiapostandoporlacali-
dad, innovacion y un turismo

responsable en Balears.

— Comencé con una FP Dual en
una agencla de viajes, estudié
después Economia y trabajé enun
turoperador suizo. En 2011 me
ofrecieron venir como director
comercial a Mallorcay en 2020
asumnila direccidn general.

— Lleva como consejero delega-
do cinco afios, jcon qué hito se
queda? jCudiles el reto mas in-
mediato que tiene por delante?

— Elmomentomasdurofueasumir
elcargp enenerode 2020y tener que
cerrar todosloshotelesalosdosme-
ses por el covid. Fue un momento
complicado pero superado, Lomas
gratificante es ver como hemos
avanzadoen calidad, digitalizaciony

desarrollo detalento interno.

— Es mury joven aiin, pero pien-
sayaen el relevo generacional?
— Tengop tres hijos pequenos, de
10, 8y 5 anos. Ojald alguno quiera
continuar, pero ahora toca que
disfruten de ser nifins.

—Lahistoriade Universal Beach
Hotels empieza en 1947 en Sui-
za. j0né destacariadel legado de
suabuelo v de su padre?

— Nii abuelo fue un pionero gue
funddla primera compaiiia char-
ter suiza y construyo el primer
hotel en Sant Telm en 1963, Mi
padre aposté por la calidad y
mantuvo la expansion desde el
turoperador, supervisando todas
las inversiones a distancia.

—¢Qué queda del primer hotel
de1963?

— Siguesiendoun ejemplodeloque
buscarnos: calitasalejadasdel turis-
momasivo, naturalezay calidad,

—¢Lehabria gustado seguir con
la aerolinea que fundé su abuelo?
— No. Es un negocio muy com-
plicado. Preferimos colaborar con
turoperadores y acrolineas, pero
centramosenla gestion hotelera.

—En una empresa familiar co-
mo la suya, jcree que es funda-
mental mantener el contacto
con las generaciones anteriores?
— Absolutamente. Las decisiones
importantes las tornamos de for-
maconjunta con mi padre y mi
mujer. Tener wna buena comuni-
cacion y un buen entendimisnto
facilita mucho la gestion diaria.

Esta enfrevista forma parte

dela sene Los quedejan

. huella’, un proyecto

- conjunto de Prensa lbéncay
KPMG para dara conccer
las opiniones de destacades
arnpresarios Samiliares del
pais v gue culminaré con la
puslicacion de un libro.




